
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয় 

জনিনরাপ া িবভাগ 
শাসন-৩ শাখা

জনিনরাপ া িবভােগর অধীন অিধদ র/সং াস েহর ন/২০২৩ মােসর সম য় সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ মা ািফ র রহমান. িবিপএএ 
িসিনয়র সিচব

সভার তািরখ ২২ ন, ২০২৩
সভার সময় িবকাল ০৩.০০ টা

ান সে লন ক , রা  ম ণালয়
উপি িত পিরিশ -‘ক’

      সভাপিত সভায় উপি ত সকল কমকতােক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। সভায় অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ),
অিতির  সিচব (উ য়ন), সিচব ( িলশ-১), সিচব ( িলশ-২), সিচব ( লা), সিচব (বােজট), সিচব ( শাসন)
 এবং অিধদ র/সং াস েহর ধােনর িতিনিধগণ উপি ত িছেলন। সভাপিত বেলন এক  সং ার ল আপেডট ওেয়ব সাইেটর
উপর িনভর কের ঐ সং ার কায ম িতফলন। দ র/সং ার আপেডট ওেয়ব সাইেটর উপর িভি  কের দেশর িবিভ  ণীর পশার
জনগণ উ  সং ার কায ম স েক সা ক ধারণা লাভ কের থােক। দেশ তা বেটই বিহঃিবে  এর যেথ   বহন কের। তাই এ
িবভােগর আওতাধীন সকল দ র/সং ার ওেয়ব সাইট এ আই এর ফরেমট অ যায়ী সংেযাজন ও েয়াজনীয় ত  আপেডট করার উপের

ােরাপ কেরন। গত সভার কাযিববরণী’র কান সংেযাজন বা সংেশাধন না থাকায় তা ঢীকরণ করা হয়। অতঃপর পিরচালনার জ
অ েরাধ জানান। িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র অ মিত েম উপসিচব ( শাসন-৩) সভার কাযপে র িস া স হ ধারাবািহকভােব সভায়
উ াপন কেরন।
 
সভায় এ ◌্আই এর ফরেমট অ যায়ী সংেযাজন এবং েয়াজনীয় ত  আপেডট কের সকল দ র সং ার website হালনাগাদ কের
তােদর উে খেযা  অজন ও কাযাবলীর সিচ  িববরণী ম বাের ন ন কের সংেযাজন করা এবং েয়াজনীয় ত  আপেডট করার
িবষেয় িব ািরত আেলাচনা হয়। APA, NIS ও Citizen’s Charter ইত ািদ’র চকস হ যথাসমেয় রণ করা এবং

েয়াজনীয় িশ ণ/ ওয়াকশপ আেয়াজেনর িবষেয় ােরাপ কেরন । অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এই িশেরানাম  আেরা
সহজেবা  কের উপ াপন এবং এ স েক জনসেচতনতা ি সহ সকল দ র/সং ার মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহ এ িবষেয় কায ম
হণ করার উপর ােরাপ কেরন। এছাড়াও অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) স েক াপক ধারণা অজন ও জনসেচতনতা ি

করেত হেব এবং েয়াজেন সংি েদর িশ েণর আেয়াজন করেত হেব।

মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা মাতােবক শতকরা ৮৫% িচ  প ািদ ই-নিথর মা েম িন ি র উপর ােরাপ কেরন। স িত ই-
নিথর কায ম আরও উ তকরণ কের িড-নিথেত ানা েরর কায ম চলমান রেয়েছ। িড-নিথ েরাপির চা  হেল দা িরক েযাগ-

িবধা অেনকাংেশ ি  পােব এবং কায ম আেরা সহজতর হেব। য সকল দ র/সং াস হ ই-নিথ বহাের িপিছেয় আেছ তােদর ই-
নিথ কায ম ি  করার জ  েয়াজেন তােদর িশ ণ দান করা িবষেয় মত দান কেরন।
 
সভায় অংশ হণকারী দ র/সং াস েহর িতিনিধগণ িনজ িনজ দ র/সং াস েহর কায ম িব ািরত আেলাচনা কেরন। জনিনরাপ া
িবভােগর িনেদশনায় সকল দ র/ সং া দেশর মা েষর িনরাপ া িনি ত করেত সেচ  রেয়েছ এবং আইন- লা িনয় েণ ব া হণ
করেছ মেম তারা সভায় উে খ কেরন।
িব ািরত আেলাচনাে  সভায় িন বিণত িস া  হীত হয় :

:নং িস া বা বায়নকারী
০১ দ র/ সং ার website হালনাগাদ কের তােদর উে খেযা  অজন ও কাযাবলীর সিচ  িববরণী

ম বাের এ আই এর ফরেমট অ যায়ী সংেযাজন এবং েয়াজনীয় ত  আপেডট করার জ  সকলেক
প  িদেত হেব। সবসাধারেণর বাধগ  করার জ  ওেয়বসাইেট বাংলা ও ইংেরজী ভাসন রাখেত হেব।

দ র/সং া সকল/ িসে ম
এনািল
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০২ অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এই িশেরানাম  পিরবতন কের অিভেযাগ িতকার িশেরানাম
ওেয়বসাইেট িত ান করেত হেব। এ িবষেয় াপক জনসেচতনতা তির করেত হেব।সকল দ র/ সং ার
মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহ এর কায ম হণ বক িশ ণ/ ওয়াকশপ আেয়াজেনর িবষেয় ত কাযকর
করেত হেব।

দ র/সং া সকল/ িসে ম
এনািল

০৩ ই-নিথ কায ম ি র লে  দ র/সং াস হ এবং মাঠ পযােয় কমরত কমকতা/কমচারীেদর েয়াজনীয়
 িশ েণর ব া হণ করেত হেব।

দ র/সং া সকল/
অ িবভাগ ধান সকল/

িসে ম এনািল
০৪ দ র/সং াস েহর পি ং এর িবষেয় -  অ িবভাগ তােদর অিধদ েরর সােথ সম য় কের পি ং

তািলকা িতমােসর ৭ তািরেখর মে  শাসন-৩ শাখায় রণ করেত হেব।
দ র/সং া সকল/

অ িবভাগ ধান সকল
০৫ জনিনরাপ া িবভােগর আওতাধীন অিধদ র/সং াস েহর ই- ট ার এর কায ম পযায় েম ি  করার

উে াগ িনেত হেব। এ িবষেয় জনিনরাপ া িবভাগ এবং আওতাধীন েত ক দ র/সং ার তম ০৫
( াচ) জন কের কমকতা/কমচারীেক স াহ াপী িসিপ ইউ এর িশ ক ারা িশ েণর আেয়াজন
করেত হেব।

শাসন ও অথ অ িবভাগ/
িসে ম এনািল

০৬ জনিনরপ া িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার অিন  অিডট আপি  ত িন ি র ব া হণ
করেত হেব। েয়াজেন ি প ীয় সভার মা েম আপি স হ িন ি  করেত হেব। য সকল অিডট আপি
িসিনয়র সিচব/সিচব পযােয় িন ি েযা  তা িচি ত কের িন ি র ব া িনেত হেব। এছাড়া
অপিরহায েয়াজেন িপিপআর এর সামা  তয় হওয়ার কারেণ যােত ভিব েত অিডট আপি  না হয়
স সং া  এক  সংি  াবনা অিডট িবভােগর সােথ আেলাচনার জ  উপ াপন করেত হেব। কান

পযােয় কত টাকার অিডট আপি  িন ি /অবেলাপন করা স ব স সং া  এক  ছক ণয়ন কের তা
সংি  অ িবভােগর সকল কমকতা এবং অধীন  দ র/সং ােক অবিহত করেত হেব।

দ র/সং া সকল/ শাসন
ও অথ অ িবভাগ

০৭ ইেনােভশেনর সং া  এক  কমশালার আেয়াজেনর লে  অধীন দ র/সং া তম এক  কের
আইিডয়া রণ করেব। এছাড়া ন ন ইেনােভশন আইিডয়ার িবষেয় েত ক দ র/সং ার ইেনােভশন
অিফসার এক  পাওয়ার পেয়  উপ াপন করেব।

দ র/সং া সকল/ িসে ম
এনািল

০৮ সকল দ র/সং ার   ইেনােভশন পিরক না, বািষক য় পিরক না এবং বািষক িতেবদন
পিরক না ণয়ন করেব।

দ র/সং া সকল/
অ িবভাগ ধান সকল/

িসে ম এনািল

পিরেশেষ সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত সবাইেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

মাঃ মা ািফ র রহমান. িবিপএএ 
িসিনয়র সিচব

ারক ন র: ৪৪.০০.০০০০.০২১.০৬.০০১.১৯.২৭৫ তািরখ: 
০৫ লাই ২০২৩

২১ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) দ র সং া ধান (সকল)।
২) অিতির  সিচব (সকল), জনিনরাপ া িবভাগ
৩) সিচব (সকল), জনিনরাপ া িবভাগ, রা  ম ণালয়
৪) উপসিচব (সকল), জনিনরাপ া িবভাগ, রা  ম ণালয়
৫) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, জনিনরাপ া িবভাগ
৬) িসে ম এনািল , আইিস  সল, জনিনরাপ া িবভাগ
৭) িসিনয়র সহকারী সিচব (সকল), জনিনরাপ া িবভাগ, রা  ম ণালয়
৮) সহকারী সিচব (সকল), জনিনরাপ া িবভাগ, রা  ম ণালয়
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ফৗিজয়া খান 
উপসিচব
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